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UNTERNEHMEN

MANAGEMENT

Recruiting erfordert Umdenken

Wie sich Unternehmen in Zeiten des Fachkrifte-Mangels wand?In mussen,
um weiterhin gute Mitarbeiter finden, einstellen und halten zu konnen

38

Viele Branchen klagen dariiber, dass
es immer schwieriger wird, gute Mit-
arbeiter zu finden, einzustellen und
langfristig im Unternehmen zu halten.
Der ,War of Talents” ist schon lange
ausgerufen — wobei es auch in diesem
,Krieg” um Menschen geht.

Eine Frau und ein Mann treffen sich
in einem romantischen Restaurant.
Beide sind etwas nervds, denn es ist
ihr erstes Treffen. Sie haben sich tibers
Internet kennengelernt. Thre gemein-
samen 96 Matching-Points von 100 mog-
lichen Punkten sind viel versprechend.
Immerhin hat die Frau in den letzten
drei Wochen tber 100 Anfragen erhal-
ten. Sie hat die Bewerber analysiert und
die Erfolg versprechendsten drei Kandi-
daten trifft sie personlich. ,,Wo siehst du
dich in 10 Jahren?”, ist seine Eroffnungs-
frage. Sie kontert, indem sie ihn nach sei-
nen Schwichen fragt. Knapp eine Stun-
de und zwei Tassen Kaffee spater ist der
zweite und dritte Eindruck gemacht. Der
Mann erhilt noch die aufwindig erstell-
te Imagebroschiire der Frau mit auf den
Weg. Sie melde sich bei ihm.

Resiimee aus dem
Beziehungs-Recruiting
Wenn ich einen anderen Menschen
von mir iiberzeugen mochte (im Bezie-
hungs-Recruiting), braucht es von mei-
ner Seite Authentizitit und Offenheit.
Ich vermittle schnell, was fiir mich per-
sonlich wichtig ist, was ich mag und
was fiir mich nicht geht. Man wiirde
dem moglichen Partner nach dem ersten
Date niemals eine personliche Image-
broschiire mitgeben. Warum? Weil der
Text darin eh nur Wunschdenken und
optimierteste Selbstdarstellung wire.
Sich auf Augenhoéhe zu begegnen, ist
hier keine leere Worthiilse, sondern
Bedingung. Bin ich dazu nicht bereit,
gibt es maximal einen One-Night-
Stand. Auf das Unternehmen tibertra-
gen, kosten diese One-Night-Stands
immer ziemlich viel Geld. Findet man
nach wenigen Wochen oder Monaten
gegenseitig heraus, wo man im Bewer-
bungsgesprich etwas beschonigt oder
dass man gar geschummelt hat, hilft es
auch nichts, wenn der Kaffee im Unter-
nehmen kostenlos ist und ich noch
einen PingpongTisch zur Verfiigung
habe ...

Effizient muss er sein — der Recrui-
ting-Prozess. Schliefllich ist es ein enor-
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Kommunikation auf Augenhdhe: Ebenbiirtige Begegnung darf keine leere Worthiilse sein,

sondern ist Bedingung im Betriebsalltag.

mer Zeitfresser, wenn man ganze 50 oder
mehr Bewerbungen sichten muss. Glick-
licherweise erledigen heute Computer-
systeme die Vorauswahl selbststindig.
Erhilt der Bewerber eine Absage, heifst
die Begriindung oft: ,Die Algorithmen
unseres Computersystems haben sich lei-
der gegen Sie entschieden. Das tut uns
leid.” Das Ziel dieser Computersysteme
ist es (laut Website eines Herstellers) , die
Qualitit der neuen Mitarbeiter/-innen
zu sichern”.

Inzwischen gibt es einige Unterneh-
men, bei denen die Bewerberinnen und
Bewerber keinen Termin mehr fiir ein
personliches Bewerbungsgesprich erhal-
ten, sondern nur noch einen Internet-
Link, der die Einladung fiir ein virtu-
elles Bewerbungsgesprich ist. Im Prozess
werden automatisiert Fragen gestellt, und
je nach Einstellung hat man eine bis zwei
Minuten Zeit zu antworten. Alles wird
per Audio und Video aufgenommen.
Man spricht also zu seinem Computer.
Ist das Interview abgeschlossen, erhilt
die HR-Abteilung die Aufzeichnung zur
Auswertung.

,Der Mitarbeiter ist im Mittelpunkt.
Mit ihm méchten wir gemeinsam wach-
sen und Erfolge erzielen.” So oder so dhn-
lich steht es in tausenden Leitbildern, die
in den Unternehmen hingen. Bemerken
Sie den Irrsinn? Wir sprechen davon, dass
man ,auf Augenhéhe” kommuniziere
und Werte wichtig seien. Und auf der
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anderen Seite lassen wir Big-Data ent-
scheiden, wer als potentieller Mitarbeiter
in Frage kommt.

Entscheidung fiir

das Unternehmen

Immer noch gerne wird in Bewer-
bungsgesprichen die (Standard-) Fra-
ge ,Warum sollten wir gerade Sie ein-
stellen?” gestellt. Immer mehr wird
dieselbe Frage vom Bewerber gestellt:
,Warum sollte ich meine wertvolle
Lebenszeit gerade in Threm Unterneh-
men verbringen?” Jetzt mal ehrlich:
Fillt Thnen als HR-Verantwortlicher,
Fihrungskraft oder Unternehmer die
richtig ,coole” und sinnvolle Antwort
jenseits der Floskeln — tolles Team,
anspruchsvolle Arbeit, gute Bezahlung,
Schlafnischen und natiirlich Méglich-
keit fiir Home Office — ein? Der Arbeit-
gebermarkt hat sich schon lange zu
einem Bewerbermarkt entwickelt. Die
junge Generation fragt vermehrt nach
dem Sinn der Arbeit und dem Sinn
des Unternehmens. Andern wir in den
Unternehmen die Denkhaltung nicht,
wird die Bewerberin oder der Bewerber
dieses ,alte Mindset” bereits am Emp-
fang des Unternehmens spiiren und die
eigene Wahl treffen.

Entsprechend grof ist die Ratlo-
sigkeit in vielen Unternehmen. L Wir
haben kostenlosen Kaffee, ein extrem
verglinstigtes und hochwertiges Essen



Berufsnachwuchs bei Willkommenstag: Indessen fragt die junge Generation vermehrt nach de

in unserer Kantine und ein eigenes Fit-
nesscenter nur fiir die Angestellten, sogar
mit einem eigenen Fitnesstrainer. Und
wissen Sie was? Jetzt beschweren sich
die Mitarbeiter iiber die Qualititen des
Fitnesstrainers. Der letzte sei viel bes-
ser gewesen”, so dies Aussage eines CEO.
Er kam mit der Frage auf mich zu, wie
man Mitarbeiter auf ,seine Seite” brin-
gen kann. Meine Antwort: Nicht mit
Goodies! Klar gehoren eine gute und faire
Bezahlung sowie weitere Annehmlich-
keiten heute dazu. Aber dies ist lingst
nicht mehr der einzige Grund, um bei
einem Unternehmen zu arbeiten. Als
ich diesen CEO nach dem Grund gefragt
habe, warum er jeden Tag ins Unterneh-
men komme, konnte er mir dies nicht in
wenigen Sitzen erkliren. Und genau das
ist der Punkt. Man kann das gewinsch-
te und geforderte ,,Mitarbeiter auf seine
Seite bringen” schlecht in starre Prozesse
packen, weil die Losung so individuell ist
wie jedes Unternehmen.

Positionierung und
.Personlichkeit”

Aktuell mochte der Bewerber sehr
schnell verstehen kénnen, wie das
Unternehmen , tickt”. Er mochte erken-
nen, dass hier Menschen anpacken, die
ihren Job mogen und die vielleicht sogar
einen Sinn darin sehen, genau hier und
in dieser Position zu arbeiten. Um dies
alles einem Bewerber kommunizie-
ren zu konnen, muss das Unterneh-

men erst einmal Antworten auf diese
Fragen kennen. Es wird nichts helfen,
eine coole Agentur zu beauftragen und
einen kreativen Wurf zu bestellen. Den
teuren Text konnte man dann gleich
neben das nicht gelebte Leitbild hingen.

Denn ein Unternehmen braucht , Per-
sonlichkeit”. Und diese Personlichkeit
entwickelt sich stindig weiter, sie lebt
die Werte, die fiir sie wichtig sind. Sie
wird Standpunkte einnehmen, sich zu
wichtigen Themen darstellen und offene
Fragen beantworten. Nicht mit moglichst
weichgespiilten und schwammigen Wor-
ten, sondern mit einer klaren, unmiss-
verstindlichen Positionierung. Damit
wird man in einigen Situationen ane-
cken, allerdings auch greifbarer und
begreifbarer. Wenn die Mission eines
Unternehmens fiir jeden Menschen, der
darin arbeitet, greifbar und erlebbar ist,
muss man sich selten noch den Kopf
zerbrechen iiber das Thema Motivation.
Wenn, ja wenn man das alles wirklich
ernst meint. Dient die Wandlung nur als
PR-Mafinahme, wird sie heute schnell
enttarnt, und das Feedback kann man
dann auf Bewertungsportalen wie Kunu-
nu.com oder in den Social Media deut-
lich lesen.

Jedes Unternehmen sollte sich heute
bewusst machen, dass es nicht nur darum
geht, die richtigen Menschen anzuziehen,
sondern auch die wichtigen Mitarbeiter
halten zu kénnen. Dies bedingt echte,
gelebte Wertschitzung, ernstgemeinte

m Sinn der Arbeit und dem Sinn des Betriebes.

Stefan Dudas versteht sich als Business-
Experte fur Sinngebung und neue Denkan-
satze, der Sinnhaftigkeit in Fiihrung, Kom-
munikation und Motivation vermitteln

mochte. FOTO: PRIVAT

Kommunikation, Empathie und Energie.
Klingt vielleicht langweilig und wenig
Business-like, spielt aber keine Rolle.
Denn die Anzeichen, was in Zukunft
wichtig ist, sind ziemlich klar: Der Sinn
im Tun. ,Getunte” Image-Broschiiren
und iiberdrehtes Business-Getue spielen
da keine Rolle mehr. Definitiv nicht. ./
STEFAN DUDAS

Informationen: www.stefandudas.com
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