EXKLUSIV-AUSGABE FUR ABONNENTEN

B2129E

DIE GANZE WELT DER MODERNEN ZAHNTECHNIK

DIE BASIS
¥ FURDIGITALE
| EXZELLENZ.

=giroform®

=artex®



46

MEIN BETRIEB

N

Fiihrungskrafte — Gber sie wird viel geschrieben. Aber was muss eine Fiihrungskraft wirklich
leisten kénnen? Eine gute Flihrungskraft muss sich in erster Linie selber fiihren kénnen. Sie
muss wissen, was sie tut und warum. Sie muss wissen, wer sie wirklich ist. Das heiBt, eine
gute Fiihrungskraft ist immer selbstreflektiert. Autor Stefan Dudas geht einen Schritt weiter
und sagt: ,Unreflektierte Fiihrungskrafte sind der Tod jedes Unternehmens.”

WENN ICH SELBST NICHT WEISS, wer ich wirk-
lich bin, was ich will und was mein Sinn dahinter
ist, kann ich keine anderen Menschen fiihren. Wo-
hin auch? Ohne das bleibt eine Fithrungskraft ein-
fach ein Vorgesetzter. Jemand, der anderen Men-
schen vorgesetzt wird, aber nicht fithrt, geschweige
denn inspiriert. Ein Manager organisiert eine Ab-
teilung, plant und kontrolliert Aufgaben. Eine Fiih-
rungskraft (oder etwas cooler: ein Leader) hat den
Fokus auf Menschen, inspiriert, motiviert und
macht vor, was er von Anderen erwartet. Er muss
nicht alles besser machen kénnen, als seine Mitar-
beiter. Aber er muss das Ziel und die néchsten
Schritte kennen.

Kommunikation ist mehr
als ein Monolog

Ein zweiter wichtiger Punkt fiir Fiihrungskréfte ist
es, dass sie prisentieren und kommunizieren kon-
nen. Leider denkt man bei diesem Punkt oft, dass
eine Fiihrungskraft das ,,automatisch“ kann. Das
groBe Problem ist allerdings, dass die Ansprachen
und Vortriige die Zuhdorer meist sofort ins Wach-
koma katapultieren und die Kommunikation sich
oft auf Monologe beschrinkt. Kommunikation heif3t
nicht nur sprechen, sondern auch einfiihlsam zu-
horen konnen. Aber bitte nicht das antrainierte ak-
tive Zuhoren, das jeden, der es (er)kennt, innerhalb

das dental labor LXV1 10-2018

- iStockphoto

lllustration: © DrAfter123



48 e .

__MEIN BETRIEB

von zwei Minuten in den Wahnsinn treibt, weil der
wZuhorer” immer schon mit dem Kopf nickt und
Phrasen wiederholt, um zu zeigen, dass er zuhort.

Arbeits- und Lebenszeit
nicht lémger absitzen

Ein Unternehmen wird oft als abstraktes ,,Gebilde®
gesehen. Eigentlich besteht ein Unternehmen aus
Menschen in einer ,Interessengemeinschaft”. Alle
haben das Ziel, fiir andere Menschen etwas herzu-
stellen oder anzubieten, Wissen und Erfahrung wei-
terzugeben. Und die meisten mochten dabei etwas
Spal3 haben. Klingt logisch. Doch leider hat man das
Gefiihl, dass sich in gewissen Unternehmen Men-
schen ansammeln, die mit Frust, Unlust, Arger und
Sorgen ihre Lebenszeit ,,absitzen® wollen. Warum
fragt man sich nicht 6fter, wie wir unsere Arbeitszeit
mit moglichst viel Befriedigung erleben? Vielleicht
deshalb, weil das nicht ins Bild der heutigen Fiih-
rungskultur oder in unsere Erfahrung von ,,Arbeit“
passt.

Manche Unternehmen wollen nach aulen ,,cool®
erscheinen. Wenn moglich mindestens so cool wie
Google. Doch nur weil man sich einen Ping-
pong-Tisch, eine Rutschbahn und eine Kiihltonne
mit Energydrinks ins Unternehmen stellt, wird aus
einem tragen Unternehmen noch lange nicht Goo-
gle. Es ergibt nur ein triges Unternehmen mit

Rutschbahn, Pingpong-Tisch und Energydrinks.

Verémdem? Das sollen sich
mal lieber dlle Anderen!

Fiihrungskrifte lancieren gerne Projekte, bei denen
Abldufe gedndert werden sollen. Was aber die Mit-
arbeiter ganz genau beobachten ist, inwieweit Fiih-
rungskrifte dazu bereit sind, sich selber zu verén-
dern. Eigentlich ist ja der Unterschied zwischen
Mitarbeitern und Fiihrungskriften gar nicht so grof.
Denn alle Menschen in einem Unternehmen wiin-
schen sich das Gleiche: Sicherheit, Fairness, Wert-
schitzung, Klarheit, Orientierung und Sinn. Natiir-
lich kommen hier noch individuelle Wiinsche dazu,
aber die Grundbausteine sind identisch. Auch das
scheint logisch? Und ist es doch wieder nicht!

Denn in sehr vielen Unternehmen wissen die Mit-

arbeiter nicht, wohin das Unternehmen wirklich will

(und schon gar nicht, warum man dorthin will). Ist
also die Fithrungskraft ,,schuld®, wenn der Mitarbes-
ter nicht motiviert ist? Er triigt vielleicht eine Mit-
schuld. Die Hauptschuld (wenn man iiberhaupt von
Schuld sprechen darf) tréigt jeder Mitarbeiter selber.
Jeder, der ungliicklich mit seiner Arbeit ist, trégt die
volle Verantwortung dafiir! Und Mitarbeiter, die
keinen Spal} haben an dem, was sie tun, schaden
dem Unternehmen. Man darf also sagen, dass es
hichste Zeit wird, dass jeder — ob Unternehmer oder
Mitarbeiter — mehr dariiber nachdenken sollte, ob
einem das, was man da tiglich tut, wirklich Spaf3
macht. Und wenn nicht, was man an diesem Um-
stand sehr schnell dndern kann. Und ja: Man kann
immer etwas dndern!

Mut zur Verdmderung
stérkt alle Beteiligten

Unternehmer konnen in kiirzester Zeit sogar sehr
viel verandern. Fiihrungskrifte konnen sofort begin-
nen, anders zu kommunizieren, anders zu fiithren.
Und Mitarbeiter kénnen bewusster wahrmehmen,
was ihnen an ihrer Arbeit Spal3 macht und was eben
nicht. Und daran arbeiten, alles ins Positive zu ver-
indern. Sollte das — durch Widerstinde im Unter-
nehmen — nicht funktionieren, bleibt immer noch
die Moglichkeit, das Unternehmen zu verlassen.
Genau diese Option wird von vielen Menschen aber
als ,mithsam“ empfunden. Doch Hand aufs Herz
(und Hirn): Ist es nicht unglaublich (viel) miih-
sam(er), die beschriinkte Lebenszeit mit etwas zu
verbringen, das einem absolut keinen Spal} macht,
in einem Umlfeld, welches absolut nicht inspirierend
ist? Dabei sollte man nicht vergessen: Wir haben auf
dieser Erde nur rund 30.000 Tage zu leben. Statis-
tisch gesehen. Davon sind wir ungefahr 13.000 Tage
am Arbeiten. Und wenn wir die Sonntage hinzu-
zdhlen, an denen viele Menschen denken: , Mist,
morgen ist wieder Montag®, kommen nochmals
etwa 1.750 Tage dazu, an denen wir uns (wegen der
Arbeit) nicht gut fithlen.

Mit Entwicklungen
richtig umgehen lemen

Ja, wir brauchen ein Change-Projekt. ,,Coole® Fir-
men wie Google haben das schon lianger erkannt.
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