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DEN MENSCHEN

ALS GANZES SEHEN

Warum Wertschatzung und Empathie fir Unternehmen

lebensnotwendig sind.

VON STEFAN DUDAS

s gibt Begriffe, die haben es
Enicht verdient, lediglich als

Buzzwords zu Wert-
schitzung und Empathie sind zwei
davon. Existieren diese zwei Faktoren
im Unternehmen nicht, zeigt sich das
sehr schnell durch die sinkende Moti-
vation der Mitarbeiter und eine stei-
gende Fluktuation.
Bei einem Workshop mit 35 Mitar-
beitern eines kleineren Unterneh-
mens in Ziirich haben wir einmal
die Zeit an Arbeitserfahrung zusam-

enden.
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mengezahlt. Es kamen iiber 600 Jah-
re zusammen. Als ich fragte, wie viel
Zeit wir schiatzungsweise in diesen
600 Jahren Berufserfahrung damit
verbracht haben dariiber nachzu-
denken, wie wir unsere wertvolle
Lebenszeit eigentlich mit wirklicher,
nutzbringender Arbeit erfiillen wol-
len, wurde es still im Raum. Nie-
mand konnte konkret eine Idee du-
ern, wie er arbeiten wollte, wenn er
es sich hatte wiinschen konnen. Wo
lernen wir das Konzept von Arbeit
zu hinterfragen und gegebenenfalls
neu zu entwickeln?

Wir gehen wertschitzend mit Kolle-
gen und Kunden um. So oder ihn-
lich steht es in fast jedem Leitbild,
das gut ausgeleuchtet im Eingangsbe-
reich vieler Unternehmen hingt. Wer
nachfragt, wie er diese Wertschitzung
im Arbeitsalltag bemerken kann, be-
kommt selten eine befriedigende Ant-
wort, oft nur ein zynisches Licheln.

Was ist Wertschitzung? Laut Wiki-
pedia betrifft sie ,einen Menschen
als Ganzes, sein Wesen®. Und jetzt
kommt der spannendste Teil: ,,Sie ist
eher unabhingig von Taten oder Leis-
tungen, auch wenn solche die subjek-



tive Einschitzung iiber ejpe Person
und damit die Wertschétzung beein-
flussen.“ Den Menschen als Ganzes
sehen. Ist das im Business nicht unty-
pisch und zugleich utopisch?

Woran es im Alltag fehlt

Hubert Miiller arbeitet in einem
Groffkonzern und ist dort sejt vielen
Jahren Projektleiter. In dieser Funk-
tion macht er im Grunde immer das
Gleiche, ist also nicht wirklich gefor-
dert. In seiner Freizeit hat er fir sei-
nen Sportclub gerade ein grofles Event
auf die Beine gestellt. Er ibernahm
die Organisation des Equipments, der
Show Acts, der Licht- und Soundtech-
nik. Auch das Catering und den Kon-
takt zu den Medien hat er geregelt,
Werbe- und Sponsoren-Flyer erstellte
er gleich selbst. Hier konnte er sein
ganzes Talent entfalten. Im Unterneh-
men darf er nicht einmal einen Blei-
stift mit Hartegrad 3 bestellen, weil
die niedergeschriebene Prozessorga-
nisation dies nicht zuladsst. Wertschit-
zung geht anders.

Bis jetzt war das kein Problem. Mitar-
beiter waren es so gewohnt, innerhalb
ithrer Funktion gewisse Dinge zu tun
und fiir andere Sachen eben nicht zu-
standig zu sein. Doch die junge Gene-
ration bringt hier Unruhe ins System.
Deren Vertreter mochten nicht mehr
nur einen Job ausfithren, um Geld zu
verdienen oder weiterzukommen, son-
dern um etwas Sinnvolles im Leben zu
tun. Sie mochten abends mit dem Ge-
fithl nach Hause gehen, etwas erschaf-
fen zu haben. Natiirlich wollen sie da-
bei auch weitestgehend Spafs erleben.

Soziale Medien:
totale Transparenz

Heute ist jedes Unternehmen bewert-
bar. Auf Online-Plattformen wie
kununu.com oder direkt bei Goog-
le kann jedes Unternehmen be- und
verurteilt werden. Alles, was also
. druckreif* nach auflen kommu-
' niziert wird und im Widerspruch
zur Realitit steht, kann auf diesen
Plattformen abgestraft werden. Es

herrscht die totale Transparenz. Da-
mit konnen viele Unternehmen nicht
umgehen. Sie versuchen zwar auf
Social-Media-Plattformen prasent —
und dadurch irgendwie ,in“ - zu
sein, posten jedoch meist nur Content
und sind trotzdem davon tiberzeugt,
endlich ,social“ zu sein. Ein fataler
Irrtum. Heiflt es doch Social Media
und nicht Content Media. Wir wol-
len heute als Konsumenten wissen,
wie Unternehmen in Wirklichkeit ti-
cken und wie die Menschen darin ar-
beiten. Das bedeutet, man muss nicht
nur in der Kommunikation umden-
ken, sondern es braucht einen ernst
gemeinten Wandel hin zu einer ande-
ren Arbeitskultur, in der es eine Rolle

WERTSCHATZUNG

to Work* spricht eine deutliche Spra-
che: Die Arbeit soll einen Sinn bieten
und das Vertrauen in die Fiihrungs-
krifte sind immer wieder Spitzen-
reiter bei den Faktoren, die gliickli-
che Mitarbeiter nennen. Schon der
Management-Vordenker Reinhard K.
Sprenger sagte: ,,Menschen kommen
zu Unternehmen, aber sie verlassen
Vorgesetzte.“ Es wire also clever, die
Rolle der Fihrungskraft kritisch zu
hinterfragen und die Anforderungen
neu zu definieren.

Allerdings ist Empathie in den meis-
ten Fuhrungs-Ausbildungen kaum ein
Thema. Da geht es um Aufgaben wie
Steuerung, um Fithrungsgrundsitze
und angestaubte Methoden wie Mit-

Im Unternehmen darf er nicht

einmal einen Bleistift bestellen.

spielt, was Menschen konnen, wollen
und schitzen.

Was ist die Losung? Wie bekommt
man die Mitarbeiter auf ,seine“ Sei-
te? Indem man genau das tut, was
in den verwahrlosten Leitbildern ge-
schrieben steht: den Mitarbeiter tat-
siachlich ins Zentrum riicken. Das
fingt damit an, die Menschen im
Unternehmen nicht mehr als Res-
source zu sehen (Ressourcen werden
verbraucht), sondern als Individuen.
Es hilft nicht, die Mitarbeiter mit
Goodies zu uberhdufen. Stattdessen
hilft es, ihre Fahigkeiten und Motive
ernst zu nehmen. Dies setzt eine grofe
Portion Empathie voraus, die Bereit-
schaft, Empfindungen, Motive und
Merkmale dieser Person zu ,lesen®.
Empathie ldsst sich schwerlich in ei-
nem Prozess abbilden und auch nicht
zertifizieren. Man muss sie entfalten,
zulassen und leben.

Faktoren fur glickliche
Mitarbeiter

Die Auswertung der Befragungen des
Beratungsumernehmens ,Great Place

arbeitergespriache oder ,effiziente®

Sitzungsleitung. Nur weil wir gewisse

Tools seit sehr vielen Jahren einsetzen,

bedeutet das noch lange nicht, dass

sie heute auch wirklich noch sinnvoll

sind. Hier braucht es einen klaren,

mutigen Blick auf den Status quo.

Bei dem eingangs erwihnten Work-
shop in dem kleineren Ziircher Un-
ternehmen zeigte sich im Laufe dieses
Moduls, dass die Teilnehmer durchaus
Vorstellungen davon hitten, wie sie
gern arbeiten wiirden. Zum Beispiel
etwas tun, das ,,wirksam® ist. Abends
nach Hause gehen kénnen mit dem gu-
ten Gedanken, etwas geschafft zu ha-
ben, das anderen einen Nutzen bringt.
Ein weniger starrer Blick auf die To-
do-Liste, auf Auftrige, Termine und
interne Geschichten. Mehr Sinn fiir
den Nutzen fiir andere Menschen und
das gute Gefiihl bei der Arbeit.

Uber das, was wir fiinf Siebtel unseres
Lebens tun, machen wir uns viel zu
wenig Gedanken. Konkret bedeutet
das, dass der Unternehmer einmal sei-
ne ganz personliche Sicht von Arbeit,
Erfolg und Fithrung definiert. Und
danach — mit fachlicher Hilfe — »
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die Mitarbeiter im Unternechmen in 5 Autor
diesen Prozess einbezieht. S0 lassen Stefan Dudas

: 3 i efa :
sich tatsichlich praxistaugliche Ver- Keynote-Speaker, Coach LITERATUR UNI

inderungen bewirken. Ohne Show
und cool klingende Management-
Tools, sondern empathisch, sprich:
indem sich Unternehmen in die Ge-
fithle und das Weltbild ihrer Mitar-
beiter hineinversetzen. Denn das ware
wirklich wertschitzend. «

und Autor (,VOLL SINN —

ht. kann Reinhard K. Sprenger. Rad

Nur was Sinn mac Campus, 2012

uns erflllen”, Business-

© Suza Schlacht

4 : https://www.greatplaceto
. Business-
Village, 2017) im exklusiv-studie-zu-arbeits

Bereich. employer-branding/

www.stefandudas.com
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Katja Bartlakowski
in.sight
Dein téglicher Achtsamkeitsbegleiter & Planer

in.sight unterstiitzt dich dabei, ein zufriedeneres Leben
zu fuhren — mit mehr Klarheit und Ruhe. Dieser Planer und
tagliche Begleiter hilft dir,

W Termine und Aufgaben zu organisieren

Wy besser mit Stress umzugehen

W deine achtsame Wahrnehmung im Alltag zu trainieren

W taglich innezuhalten und der Entspannung Raum zu geb
en.

Der Planer enthilt u.a.:
W Einfihrung in die hirnphysiolo
unseres Stresserlebens
W Einfilhrung in die Achtsamkeitspraxis
W tigliche Achtsamkeits-Quickies und -iib
W monatliche meditative Vertiefungen undugiir:]
gen

gischen Hintergriinde

W einen Kalen il mit vi
Qertell mit viel Freiraum fiir dje eigene T,
€ne Termin
Planung

192 Seiten, geb e
gebunden « Format: 145%x21.0cm . ¢ (D) 25,0
100 + ISBN g78
3-95571-890-
9
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