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STELLEN SIE IHRE FRAGEN!

Sie haben Fragen rund um das
Thema HRM?
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Gute Reputation macht richtig Sinn. Warum?
Autar/in

Glaubwiirdigkeit und Vertrauen ins Unternehmen ! ‘Sereina Schmidt
Sereina Schmidt AG
Position: Kemmunikationsprofi

seit: keine Angabe

Glaubwurdigkeit ist im Geschaftsleben eine der wichtigsten Grundlagen fiir den Erfolg. Trotzdem
gehen Unternehmen - und zwar sowohl Fihrungskrafte als auch Mitarbeiter - sehr oft feichtsinnig
damit um, Ist bei einem Unternehmen die Glaubwirdigkeit und damit das Vertrauen
angeschlagen, sind groBe Verluste garantiert oder sogar das ganze Unternehmen in seiner
Existenz gefahrdet. Wir fragen die Expertin fur CEQ-Reputation Sereina Schmidt® und den Redner
und Autor zum Thema Sinn in Unternehmen Stefan Dudas®, was es braucht, um als Unternehmen
glaubwiirdig zu gelten und dauerhaft einen guten Ruf zu genieen,

HRM Aktuell

HREM Mitglieder: 7467
HRM Fachartikel: 2952

Die Reputation eines Unternehmens, also sein Ruf, ist ja hauptsachlich eine HRM Arbeitshilfen: 38
Kommunikations-Disziplin. Welche Gefahren drohen heute? HRM Videos: 55
Sereina Schmidt: Alles ist extrem transparent geworden. Es lasst sich kaum mehr etwas HRM Webinare: 1

vertuschen. Ist ein Kunde auch nur im Ansatz unzufrieden oder flhit sich ungerecht behandelt,
wird er seine Meinung im Internet auf Bewertungsportalen und Social-Media verdffentlichen und
so dem Ruf des Unternehmens wahrscheinlich schaden. Eine weitere Gefahr stellt die HRM Partner: 26
zunehmende Personifizierung dar. Das heift, macht der CEQ einen kommunikativen Fehltritt, HRM Jobs: 272
leidet schnell das gesamie Unternehmen.

HRM Audiobeitrage: 932

Missen also die Kommunikationsanstrengungen in den Unternehmen wverstarkt

werden?
Sereina Schmidt: Nicht nur verstarkt. Unternehmen missen vor allem priifen, ob und wie stark
gie Kommunikation - und das betrifft vor allem auch die interne - in den letzten Jahren

vernachlassigt wurde. Dann kann man entscheiden, wo und in welchem Bereich man wirklich den
Kommunikationshebel ansetzen muss. Es geht um Inhalte und Gewichtung. Insbesondere der
CEO-Kommunikation sollte verstarkt Gewicht gegeben werden.

Interne Kommunikation wird also wichtiger?

Stefan Dudas: Weil alles so sichtbar geworden ist, reicht es nicht mehr, den Ist-Zustand schon
zu reden (oder in Imagebroschiren schén zu schreiben). Die Verantwortlichen missen sich
wirklich(!} mit den Menschen und ihren Bedidrfnissen befassen = mit Mitarbeitern und Kunden. All
das, was jahrelang in oft nichtssagenden Leitbildern zu lesen war, muss jetzt wirklich gelebt
werden. Mitarbeiter wollen wissen, was Sache ist.

Ihr Thema ist ja Sinn im Unternehmen — klingt das nicht sehr schongeistig ohne

Praxisbezug?

Stefan Dudas: Wer das noch immer glaubt, wird sein Unternehmen schon in wenigen Jahren
gegen eine Wand fahren. Jahrelang versuchte man Mitarbeiter sinnfrei zu ,motivieren”, Man liel
Mitarbeiter dber Scherben oder heife Kohlen laufen und hoffte, dass sich die Motivation fir die
nachsten paar Monate verbessere. Meist passierte gar nichts. Wenn Menschen nicht wissen,
warum sie etwas tun, werden sie es nicht gerne machen. Sinn zu bieten ist essentiell, wenn man
echte Leistung erwartet. Menschen wollen an etwas Wichtigem und moglichst an etwas
Einzigartigem arbeiten. 5chon deshalb ist es so wesentlich, dass Unternehmen und
Fihrungskrafte glaubwiirdig sind und einen guten Ruf haben.

Wie erstellt man einen guten Ruf — zum Beispiel eines Unternehmers? Kénnen Sie

als Kommunikationsprofi hier schnelle Wunder bewirken?

Sereina Schmidt: Wunder gibt es nur gegen Aufpreis. MNein, im Ernst: Die Showphase endet
gerade. Immer mehr Unternehmen bemerken, dass Interna nach auBen dringen. Dass alles sofort
auf Social-Media diskutiert werden kann. Man kann mit PR den Menschen nichts vormachen, was
nicht wirklich stimmt. Denn jedes Showelement wirde friuher oder spater auffliegen und die
Wirkung ware verheerend. Einen positiven Ruf aufzubauen, bedeutet folgendes: Integritat,
transparente und strukturierte Kommunikation, eine kiare Wertehaltung und Position beziehen. Es
genugt aber keine Einmalaktion, sondern nur durch kontinuierliches Dranbieiben lasst sich so
etwas vermitteln und auch verankern. Der Unternehmer muss also die richtigen Dinge richtig
machen. Dies alles darf und soll auf die richtige Art, das heigt, mit dem geeigneten
Kommunikationskanal und in der passenden Tonalitat authentisch kommuniziert werden. Schon
deshalb ist Reputation heute keine reine Kemmunikationsangelegenheit. Ohne die glaubwirdige
Personlichkeit des Unternehmers wird as nicht funktionieren.

Unternehmer missen sich also verandern?

Sereina Schmidt: Jein. Wer bisher eine klare Wertenhaltung und Integritat nach aullen getragen,
diese gelebt und kommuniziert hat und bereit ist, in Dialog mit seinem Umfeld zu treten, der
befindet sich schon auf dem richtigen Weg. Ansonsten gilt ganz klar: Der Unternehmer, die
Unternehmerin muss sich der eigenen Vorbildfunktion noch klarer bewusst werden. Es kann nicht
mehr zwischen privaten und geschaftlichen Handlungen unterschieden werden, denn alles ist
transparent und offentlich. Unternehmer missen bereit sein, die eigene Kommunikation
strategisch zu planen, noch klarer Position zu beziehen, noch aktiver zu kemmunizieren und den
eigenen Ruf immer wieder zu Uberprifen.

Gilt das auch flr die Arbeitnehmer?

Stefan Dudas: Alle Generationsforscher sind sich einig, dass die neuen Generationen mehr nach
dem Sinn fragen. Warum sollten sie finf Tage jede Woche jhres Lebens etwas tun, was flr sie
keinen 5inn ergibt und sie nicht erfillt? Geld allein wird als Kéder nicht mehr reichen. Also
milssen wir uns heute dberlegen, wie wir wirklich arbeiten wollen. Auch die Vorstellung einer
Work-Life-Balance, bei der hundertprozentige Arbeitszeit einer totalen Freizeit gegendbersteht, ist
langst Gberholt. Dieser alte Zopf gehort endlich abgeschnitten. Der Mensch mochte ganzheitlich
wahrgenommen werden, in jeder Beziehung und zu jeder Zeit. Wir wollen unser Leben
selbstbestimmt leben. Da wird es immer schwieriger, zwischen Arbeit und .Leben” =zu
unterscheiden. Es ist doch grauenvoll, nur in der arbeitsfreien Zeit von Leben zu sprechen.

Was ist aus Ihrer Sicht der gréBte Fehler, der im Moment beim Thema Reputation

gemacht wird?

Stefan Dudas: Wir sind meist immer noch zu stark im Prozessdenken drin. Man versucht, das
Alte etwas anders und vielleicht mit etwas anderen Tools zu kommunizieren und hofft, damit ,in"
Zu sein. Doch nur weil ein Unternehmen auf Instagram postet, ist es noch kein cooles
Unternehimen, Vor allem, wenn das Posting wie eine Pressemeldung mit Zahlen, Daten und
Fakten erfolgt. Wir leben in einer Zeit, in der es umwalzende Veranderungen gibt. Damit ist auch
die Positionierung vieler Unternehmen gefahrdet und bedarf einer Meujustierung. Diese Chance
sollte man nutzen und sich grundiegende Gedanken dariiber machen, was das eigene
Unternehmen ausmacht. Welchen 5inn, welchen Mehrwert es generiert, Und hier muss man
wesentlich weiterdenken, als dies im gewohnten Marketing bisher geschah.

Sereina Schmidt: Reputation wird oft nur auf das Unternehmen angewandt. Man hat ein paar
PR-Artikel veroffentlicht und ist der Meinung, genug daflr getan zu haben. Das reicht nicht mehr,
Durch Social-Media und die neug Transparenz, ist nicht nur jedes Unternehmen, sondern vor
allem jeder Unternehmer auf dem Prasentierteller. Darum sollte man sich schnellstmaglich an die
Reputationsarbeit des Unternehmers oder CEC machen - und zwar geplant, strategisch und
kontinuierlich, Meist sprechen wir von ftollen Unternehmern aber von schlechten Unternehmen.
Dech beides ist eng miteinander verknipft. Zeigt der Unternehmer den Mut, sich mit seiner
Persinlichkeit vor das eigene Unternehmen zu stellen, dafiir einzustehen, kann sich sein guter
Ruf auf das gesamte Unternehmen Ubertragen,
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