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Es geht um die Frage,
was Ist — und was sein kann.

Seit Uber 75 Jahren setzen wir uns mit Entschlossenheit und Neugier fur die Losung lhrer Probleme ein. Dazu
entwickeln wir die Fertigung weiter — auf jeder Ebene. Ihre Herausforderungen fihrten zu Entwicklungen,
die eine gesamte Branche verandert haben: die Entwicklung von Hartmetall, die Umstellung von geldteten
Schneiden auf Wendeschneidplatten, intelligente Losungen mit sensorbasierten Werkzeugen oder eine vollig
neue Art des Drehens, die mit allen Traditionen bricht.

Wir konnen uns immer nur vorstellen, was als Nachstes kommt. Aber wir konnen sicherstellen, dass der
Wandel niemals langsam voranschreitet: durch einen starken Fokus auf Forschung und Entwicklung. Und
die Bereitschaft, unser Wissen zu hinterfragen, neu zu denken, zu erneuern, zu verbessern und sich niemals
zufriedenzugeben. Zusammen mit Innen sind wir immer bereit.

Shaping the future together. SANDV'K

www.sandvik.coromant.com

Unternehmen & Unternehmensfithrung | Markte & Markthearbeitungy
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Kein Grund, sich zuriickzulehnen

Die Schweizer Maschinen-, Elekiro- und Metall-Industrie (MEM-Industrie) ist
derzeit gut unterwegs. Im ersten Halbjahr 2018 haben die Auftrags-
eingénge im Vergleich zur Vorjahresperiode um 24,1 Prozent und die Umsatze
um 16,4 Prozent zugenommen. Die Indexwerte bei den Auftragseingdngen
und dem Umsatz erreichten im ersten Halbjahr 2018 im Schnitt die hachsten
Werte seit zehn Jahren.

Wie man die Fabrik intelligenter macht
Edi Platter vom Raiffeisen Unter-
nehmerzentrum (RUZ) in CH-6340
Baar rdt Unternehmerinnen und
Unternehmern, das Thema Indus-
trie 4.0 ganz oben auf die Agenda
zu setzen und Investitionen optimal
zu finanzieren. Er ist (berzeugt, -
dass die Schweizer Industrie mit ||
der Digitalisierung intelligenter und 4
weltbewerbsfahiger wird. Damit gewinnt der Produknonsstandnrt Schweiz
zusatzlich an Attraktivitat.

Kl ist eine Frage der Definition von «Intelligenz»

Léngst ist sie in unserem Alltag angekommen und bestimmt viele Bereiche
unseres Lebens, ohne dass wir uns dessen immer bewusst wéren: Kiinstliche
Intelligenz, kurz Kl bezeichnet.

So bleibt die Kooperation auf Kurs

Kooperationen und Zusammenarbeit sind oft erst einmal zusétzliche Arbeit.
Woher nehmen wir die Energie, um dran zu bleiben? Und weshalb unterstiitzt
uns die Frage «Wofiir?» dabei mehr als die Antwort auf das «Warum?».

Durchstarten in der neuen Fiihrungsposition

Mit einem Fiihrungswechsel sind stets hohe Erwartungen verbunden. Ein
misslungener Start ist nur schwer aufzufangen, und die damit verbundenen
Kosten sind hoch. Ein den Stabswechsel begleitendes Coaching hilft Fih-
rungskréften, ihre neue Position gut vorbereitet anzutreten und erfolgreich
wahrzunehmen.

Vorgesetzte miissen ehrlich kommunizieren

«Wenn die Sprache nicht stimmt, dann ist das, was gesagt wird, nicht das,
was gemeint ist.» Das wusste schon Konfuzius. Bis heute hat sich daran nichts
gedndert.

Von gemeinsamen Zielen zur Leistungssteigerung

Hohe Zielerreichung ist in hybriden Fertigungssystemen in der Regel aufgrund
der Vielzahl vorhandener Ziele besonders herausfordernd. Kongruenz zwischen
Zielverantwortung, Feedback und Beeinflussbarkeit ist daher fiir die wirksame
Leistungssteigerung beziehungsweise Zielerreichung besonders wichtig. An-
hand eines in der Praxis getesteten Losungskonzepts kann aufgezeigt werden,
wie diese Herausforderung bewerkstelligt werden kann.

Fuhrung mit Slnn fur dle «neuen» Mitarbeiter

| Irgendwie ist doch jede neue Genera-
tion anders als die vorhergehende Ge-
neration. Stimmt! Das bringen andere
Zeiten einfach mit sich. In der Vergan-
| genheit war es allerdings so, dass sich
| viele Generationen den Werten und
Gepflogenheiten der letzten Genera-
tion unterworfen haben. Heute ist das
anders! Und genau deshalb gibt sich
: die Generation Y (gesprochen Why)
s auch nicht mehr mit dem «state-of-
. “ i the-art in der Fiihrung zufrieden.
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Geriistet fiir den Verkauf von heute und morgen?
«Totgesagte leben ldnger» — ein Sprichwort, das man im Zeitalter der
Digitalisierung durchaus auf Verkdufer und Vertriebsmitarbeiter anwenden
kann. Aber nur wenn sie neue Verkaufsstrategien verfolgen und neue Ver-
kduferqualitdten entwickeln. Dann machen ihnen weder Algorithmen noch
kiinstliche Intelligenz ihren Vertriebsjob streitig. Stellt sich also die Frage:
«Wie fit ist der Vertrieb fiir den Verkauf heute und morgen?»

Warum interne Unternehmensnachfolgen oft scheitern
Firmeniibernahmen durch bisherige Mitarbeiter gestalten sich meist schwie-
riger als gedacht — gerade weil die Vertragspartner sich oft schon seit Jahren
kennen und eine gewachsene Beziehung haben.

Kunden sind auch nur Menschen!

Ein Konflikt! Oje, ein Konflikt? Na und, was ist denn schon so schlimm daran?
Konflikte gehdren dazu! Wir sind schliesslich alle «<nur» Menschen. Menschen
mit unterschiedlichen Wiinschen, Vorstellungen und Zielen — ob Verkaufer oder
Kunde, ob Aussendienstler oder Eink&ufer. Erstaunlich, dass sich viele im Ver-
trieb ein konfliktfreies Leben wiinschen. Dabei wére es doch langweilig und
eine Entwicklung ebenfalls nur schwer mdglich. Denn: Ohne (geldste) Konflikte
kein Wachstum — weder persdnlich noch als Unternehmen.
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Die Schweiz im globalen Standortwettbewerb

Chinas Nachfrage nach Schweizer Maschinen

wéchst weiter

In den ersten sechs Monaten 2018 exportierte die Schweiz Waren im Wert
von CHF 8,9 Milliarden nach China und Hongkong, wie aktuelle Zahlen der
Eidgendssischen Zollverwaltung belegen. Im Vergleich zum ersten Halbjahr
2017 ist das ein Anstieg um 6,9 Prozent.

Freihandelsabkommen in der praktischen Anwendung

Viele Unternehmen der Maschinenbaubranche tun sich schwer, die Vorteile
von Freihandelsabkommen im internationalen Warenverkehr zu nutzen. Mit
IT-Unterstiitzung lassen sich aber selbst komplexe Ursprungsregeln managen,
allfdllige Risiken minimieren und die bestehenden Préferenzen ausschdpfen.

Risiken im Export absichern
Wer den Export ins Ausland wagt, hat g
gute Wachstumschancen: die Nachfrage
nach Produkten «made in Switzerland»
ist solide und die Freihandelsabkommen
schaffen Wettbewerbsvorteile. Raiffeisen
finanziert Exportgeschifte in Zusam-
menarbeit mit der Schweizerischen
Exportrisikoversicherung (SERV) und si-
chert so die Schweizer Unternehmen
gegen verschiedene Risiken ab.

Problemlos zum CE-Kennzeichen

Fiir Hersteller, die Maschinen auf dem européischen Binnenmarkt in Verkehr
bringen wollen, sind die Vorgaben der europdischen Maschinenrichtlinie
bindend.

Herausforderung multikulturelles Projektmanagement
Effektives multikulturelles Projektmanagement schafft behutsam Standards
und beachtet Sitten und Gebrduche aller Projektteilnehmer gleichermassen.

Jahreshauptausgabe 2018 des maschinenbau | Das Schweizer Industriemagazin, Seit 1972
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Stefan Dudas, Suxess AG, Habsburgerstrasse 23, CH-6003 Luzern
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Wie war das noch? Viele Jahr-
zehnte ging es bei der Ent-
scheidung fir oder gegen eine
Arbeitsstelle, besonders aber bei
Beforderungen, um Geld, ein
Auto, mehr Verantwortung.
Umgekehrt waren Mitarbeiter
bereit, dafiir wesentlich mehr zu
arbeiten, Ziele konsequent zu
verfolgen, Fiithrungsaufgaben zu
libernehmen (was wiederum
Mehrarbeit bedeutete). Anders
bei der Generation Y — zwischen
16 und 36 Jahre alt -, die vor al-
lem in Aufstiegssituationen ver-
mehrt Sinnfragen stellt: Warum
sollte ich das tun? Was bringt
mir das? Und was hat das fiir
einen Einfluss auf meine Le-
bensqualitdt? Auch wenn das
tiir viele Fiihrungskrédfte eher
befremdlich klingt — wir schrei-
ben das Jahr 2018, und da diir-
fen gewisse heilige Fiihrungs-
und Management-Kithe doch
getrost in Pension gehen.

Trennung zwischen Arbeits-
und Freizeit schmilzt

Der Generation Y geht es langst
nicht mehr um die gerade so

Fuhrung mit Sinn
fur die «neuen»
Mitarbeiter

Irgendwie ist doch jede neue Generation anders als die vorhergehende
Generation. Stimmt! Das bringen andere Zeiten einfach mit sich. In der
Vergangenheit war es allerdings so, dass sich viele Generationen den
Werten und Gepflogenheiten der letzten Generation unterworfen haben.
Heute ist das anders! Und genau deshalb gibt sich die Generation Y
(gesprochen Why) auch nicht mehr mit dem «state-of-the-art» in der
Fuhrung zufrieden.

vielfach gehypte «Work-Lile-
Balance» — auch deshalb, weil
Arbeit tiir die Millennials zum
Leben dazugehort und deshalb
die Trennung zwischen Arbeits-
zeit und Freizeit immer mehr
verschwimmt. Anders als noch
bei der Generation zuvor geht
es nicht nur um immer mehr
Geld, sondern darum, den Sinn
zu erkennen. Natiirlich miissen
auch die Millennials ihre Brot-
chen verdienen, sie tun dies
aber nicht (mehr) um jeden
Preis. Wiirdevoll soll ein Leben
sein — egal ob fiir Mensch oder
Tier. Mit diesem Satz konnte
man die neue, sinnvolle Denk-
haltung zusammenfassen.
Wollen wir also immer noch
und auch weiterhin in einer Art
modernen  Menschenmassen-
haltung in Blros eingepfercht
zwOlf Stunden stark reglemen-
tiert arbeiten? Frithere Genera-
tionen haben dies abgetan mit
Aussagen wie «Hauptsache das
Geld kommt rein» oder «Man
muss froh sein, dass man Arbeit
hat». Oder wollen wir doch lie-
ber in einem angenehmen, kre-
ativen Umfeld so arbeiten diir-
fen, wie es uns entspricht? Mit
eingepfercht ist iibrigens nicht

nur das Raumangebot gemeint,
sondern vor allem die Mdglich-
keiten der personlichen Entfal-
tung.

Zum Glick wird in unseren
Breitengraden niemand unter
Androhung von kérperlicher
Gewalt zur Arbeit gezwungen.
Somit wiren wir auch frei, diese
Umstdnde fiir uns zu «optimie-
ren». Geld ist heute nicht mehr
das Lockmittel Nummer eins.
Nattirlich gehort es weiterhin
zu den «Hygienefaktoren». Den
meisten Mitarbeitern ist es laut
diverser Studien aber wichtiger,
dass die Arbeit Spass macht,
dass das Team passt und man
sich wohlfiihlt. Klar ist aber
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auch, wenn der Lohn zu niedrig
ist, hat dies durchaus Auswir-
kungen auf die Zufriedenheit.

Alte Fiihrungs- und

Managementzopfe

Fragt man die junge Genera-
tion, was sie tiber die alten Fiih-
rungs- und Management-Zopfe
denkt, erntet man oft nur ein
mitleidiges Lacheln. Einmal im
Jahr ein «wertschatzendes»
fiinfzehnminttiges Qualifika-
tionsgesprach? Und der Mitar-
beiter darf sich zuerst selber aut

Generation Y: Niemand wird zur Arbeit
gezwungen.  sid: Archiv

einer wissenschaftlich fundier-
ten Skala bewerten? Echt jetzt?
Fragt man unter vier Augen die
Fiihrungskrafte, ob das wirklich
etwas bringt, erhdlt man oft die
gleichen Antworten wie bei den
befragten Mitarbeitern: «Naja,
man muss es halt einfach ma-
chen. Besser als nichts.» Klar
ist:  Solche «Alibi-Massnah-
men» werden nicht nur intern
misshilligt, sondern immer ofter
auch durch negative Kommen-
tare (Facebook, Google und Be-
wertungsportale) nach aussen
getragen.

Es bleibt also nichts anderes
tibrig: Unternehmen «miissen»
sich endlich und wirklich um
die Mitarbeiter und deren Be-
findlichkeiten kiimmern. Eine
grossartige, aber auch an-
spruchsvolle Entwicklung. Und
zwar fiir beide Seiten. Denn bei-
de — Mitarbeiter und Unterneh-
mer — machen sich inzwischen
vermehrt Gedanken dariiber,
wie die Arbeitswelt und die
knappe Ressource Lebenszeit
mit Sinn (und Produktivitdt)
gefiillt werden kann. Ja, mit
Sinn. Denn wenn das Sinn
macht, was man fiinf Tage in
der Woche wihrend meist mehr
als acht Stunden tut, wird das
Leben ganz einfach besser sein.
Man wird zufriedener und
gliicklicher. Wenn dem so ist,
warum machen sich aber nicht
noch weit mehr Menschen Ge-
danken, wie sie mehr Sinn in
ihr Leben bringen konnen?
Ganz einfach: Weil es fiir die
meisten Menschen ausserhalb
ihrer Gedankenwelt liegt -
noch!

Arbeit ist Arbeit ...

und Schnaps ist Schnaps!
Wirklich? Die Millennials den-
ken hier anders. Ist man mit et-
was nicht zufrieden, ob als Mit-
arbeiter oder Konsument, wird
dies angesprochen — oft sogar
offentlich. Der Druck auf die je-
weiligen Unternehmen wachst.
Und das gefdllt vielen Unter-
nehmern und Fithrungskraften
der Generation «Baby-Boo-
mer» — heute zwischen 52 bis
70 Jahre alt — absolut nicht. Fest
steht aber auch: Das wird abso-
lut nichts (mehr) helfen. Und
auch realitdtsferne und sinn-
freie Leitbilder oder aul Hoch-
glanz lackierte Imagebroschii-

ren helfen Unternehmen nicht
mehr, den schénen Schein zu
wahren.

Nicht die technische Revolu-
tion wird uns iibrigens vor die
grosste  Herausforderung  stel-
len. Die wirkliche Herausforde-
rung ist die geistige Revolution.
Und den erhottten Funf-Punk-
te-Plan fir den sicheren Erfolg
gibt es nicht! Wir miissen ler-
nen, dass man moderne Fiih-
rung nicht tiber digitale Prozes-
se losen kann. Und auch noch
so viele Change-Projekte helfen
nicht weiter! Vielmehr ist eine
echte, authentische Kommuni-
kation gefragt. Vieles, was wir
einmal gelernt haben und noch
vor wenigen Jahren absolut o.k.
war, muss heute hinterfragt
werden. Eine komplett neue
Denkweise und damit auch eine
neue Kultur miissen in den
Unternehmen etabliert werden.
Dies alles geht (ibrigens nicht
tiber angeordnete Ablaufe, son-
dern nur mittels Sensibilisie-
rung. Nur so kénnen wir ein ak-
tualisiertes Bild von Arbeit er-
stellen, das wir in den nachsten
Jahren sinnvoll umsetzen. B

INNLE-

That's IT.

Werden Sie
starker als die
Konkurrenz!

Mit den cleveren
INNEO-Ldsungen fiir:

» Produktentwicklung

Steigern Sie lhre Innovations-kraft
bei sinkenden Kosten.

» |T-Infrastruktur

Beste Voraussetzungen fiir
einen unterbrechungsfreien
Geschéaftshetrieb.

» SharePoint und

Projektmanagement

Verringern Sie die Komplexitét
Ihrer Unternehmensprozesse und
die Zeit bis zur Markteinfiihrung.

Jetzt mehr erfahren:
www.inneo.ch

Was unsere
Losungen fiir Sie
so wertvoll macht?
Hier erfahren Sie es:
» Webinare rund um
CAD/PLM, loT, CGI ...
» Seminare und Messen
Jetzt informieren und anmelden.
www.inneo.ch/events

QOO0

INNEQ Solutions GmbH
Tel. +41 (0) 44 805 1010




