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Welche Gefahr unreflektierte
Fuhrungskrafte darstellen

won Stefan Dudas
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Fiithrungskrdfte sind konstant mit hohen Erwartungen konfrontiert. Nur wer bereit ist, sich zu
verandern, kann diesen Erwartungen gerecht werden.

von Stefan Dudas

Wenn ich selbst nicht weil, wer ich wirklich bin, was ich will und was mein Sinn dahinter ist, kann ich
keine anderen Menschen fuhren. Wohin auch? Ohne das bleibt eine Fuhrungskraft einfach ein
\lorgesetzter. Jemand, der anderen Menschen vorgesetzt wird, aber nicht fuhrt, geschweige denn
inspiriert. Ein Manager organisiert eine Abteilung, plant und kontrolliert Aufgaben. Eine
Fuhrungskraft (oder etwas cooler: ein Leader) hat den Fokus auf Menschen, inspiriert, motiviert und
macht vor, was er von anderen erwartet. Er muss nicht alles besser machen konnen, als seine
Mitarbeiter. Aber er muss das Ziel und die nachsten Schritte kennen.

+++ Melden Sie sich jetzt an fiir unseren kostenlosen Newsletter Vertriebsszene und erhalten Sie
wochentlich und kostenlos Einsichten aus der Vertriebspraxis, lukrative Jobangebote und eine Auswahl
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Ein zweiter wichtiger Punkt fur Fuhrungskrafte ist es, dass sie prasentieren und kommunizieren
konnen. Leider denkt man bei diesern Punkt oft, dass eine Flhrungskraft das ,automatisch” kann.
Das groBe Problem ist allerdings, dass die Ansprachen und Vortrage die Zuhorer meist sofortins
Wachkoma katapultieren und die Kommunikation sich oft auf Monologe beschrankt.
Kommunikation hei3t nicht nur sprechen, sondern auch einfihlsam zuhoren konnen. Aber bitte
nicht das antrainierte aktive Zuhoren, das jeden, der es (erlkennt innerhalb von zwei Minuten in den
Wahnsinn treibt, weil der ,Zuhorer” immer schon mit dem Kopf nickt und Phrasen wiederholt, um zu
zeigen, dass er zuhort.

Inspiration geht anders!

Wird in einem Unternehmen ein neues CRM-System eingefuhrt, fihrt das bei einigen Mitarbeitern
zu Ansatzen von Freudentaumel. Bei anderen produziert diese Nachricht einfach nur Angst — weil
sie unsicher sind, ob sie da noch mithalten konnen. Dass solche menschlichen Unterschiede erkannt
werden, wird von einer guten Fuhrungskraft, einem guten Kommunikator verlangt. Und wenn ein
CEO vor der ganzen Belegschaft von Jahreszielen und ,EBIT" spricht, hat das nichts mit
wertschatzender Kommunikation zu tun. Weil die Mitarbeiter im Lager oder der Produktion meist
keinen Bezug, geschweige denn ein inneres Bild von ,,EBIT" haben. Kommunikation und Inspiration
geht heute anders!

Ein Unternehmen wird oft als abstraktes ,Gebilde” gesehen. Eigentlich besteht ein Unternehmen
aus Menschen in einer ,Interessengemeinschaft”. Alle haben das Ziel, fur andere Menschen etwas
herzustellen, etwas anzubieten oder ihr Wissen und ihre Erfahrung weiterzugeben. Und die meisten
maochten dabei Freude verspuren oder zumindest etwas Spals haben. Klingt irgendwie logisch. Doch
leider hat man das Geflihl, dass sich in gewissen Unternehmen Menschen ansammeln, die mit
Frust, Unlust, ﬂrger und Sorgen ihre Lebenszeit ,absitzen” wollen. Warum fragt man sich nicht
ofters, wie wir unsere Arbeitszeit mit moglichst viel SpaR und Befriedigung erleben konnen?
Vielleicht ja weil das nicht ins Bild der heutigen Fuhrungskultur beziehungsweise in unsere
Erfahrung von ,Arbeit” passt.

Manche Unternehmen wollen nach AulRen ,cool” erscheinen. Wenn moglich mindestens so cool wie
Google. Doch nur weil man sich einen Pingpong-Tisch, eine Rutschbahn und eine Kuhltonne mit
Energydrinks ins Unternehmen stellt, wird aus einem tragen Unternehmen noch lange nicht Google.
Es ergibt nur ein trages Unternehmen mit Rutschbahn, Pingpong-Tisch und Energydrinks.

Verandern? Das sollen sich mal lieber alle anderen!

Fuhrungskrafte lancieren gerne Change-Projekte, bei denen Ablaufe und Verhaltensweisen
geandert werden sollen. Was aber die Mitarbeiter ganz genau beobachten ist, in wie weit
Fuhrungskrafte dazu bereit sind, sich selber zu verandern. Eigentlich ist ja der Unterschied zwischen
Mitarbeitern und Fihrungskraften gar nicht so grof. Denn alle Menschen in einem Unternehmen
wunschen sich meistens das Gleiche: Sicherheit, Fairness, Wertschatzung, Klarheit, Orientierung
und Sinn. Naturlich kommen hier noch individuelle Winsche dazu, aber die Grundbausteine sind
erfahrungsgemal? identisch. Auch das scheint logisch? Und ist es doch wieder nicht!

Denn in sehr vielen Unternehmen wissen die Mitarbeiter nicht, wohin das Unternehmen wirklich will
(und schon gar nicht, warum man dorthin will}. Ist also die Flihrungskraft ,schuld’, wenn der
Mitarbeiter nicht motiviert ist? Er tragt vielleicht eine Mitschuld. Die Hauptschuld (wenn man
uberhaupt von Schuld sprechen darf) tragt jeder Mitarbeiter selber. Jeder, der unglucklich mit seiner
Arbeit ist, tragt die volle Verantwortung dafir! Und Mitarbeiter, die eigentlich keinen Spals haben an
dem, was sie tun, schaden dem Unternehmen. Man darf also sagen, dass es hochste Zeit wird, dass
jeder — ob Leader, Unternehmer oder Mitarbeiter mehr dartber nachdenken sollte, ob einem das,
was man da taglich acht bis 14 Stunden tut, wirklich Spal macht. Und wenn nicht, was man an
diesem Umstand sehr schnell andern kann. Und ja: Man kann immer etwas andern!

Mut zur Veranderung starkt alle Beteiligten

Unternehmer konnen in ihrem Unternehmen in kiirzester Zeit sogar sehr viel verandern. Auch wenn
dann die Mitarbeiter im ersten Moment oft komisch schauen... Fihrungskrafte konnen sofort
beginnen, anders zu kammunizieren, anders zu fihren. Und Mitarbeiter konnen bewusster
wahrnehmen, was ihnen an ihrer Arbeit Spal® macht und was eben nicht. Und daran arbeiten, alles
ins Positive zu verandern. Sollte das — durch Widerstande im Unternehmen - nicht funktionieren,
bleibt immer noch die Moglichkeit, das Unternehmen zu verlassen. Genau diese Option wird von
vielen Menschen aber als ,miuhsam” empfunden. Doch Hand aufs Herz (und Hirn): Ist es nicht
unglaublich {viel) muhsam/(er), die beschrankte Lebenszeit mit etwas zu verbringen, das einem
absolut keinen Spal® macht, oder das in einem Umfeld passiert, welches absolut nicht inspirierend,
aufbauend und wertschatzend ist? Dabei sollte man nicht vergessen: Wir haben auf dieser Erde nur
rund 30.000 Tage zu leben. Statistisch gesehen. Davon sind wir ungefahr 13.000 Tage am Arbeiten.
Und wenn wir die Sonntage hinzuzahlen, an denen viele Menschen denken: ,Mist, margen ist wieder
Montag”, kommen nochmals etwa 1.750 Tage dazu, an denen wir uns (wegen der Arbeit) nicht gut
fuhlen.

Ja, wir brauchen ein Change-Projekt. ,Coole” Firmen wie Google haben das schon langer erkannt.
Diese bietet ihren Mitarbeitern ein internes Programm an, das sich u.a. mit Achtsamkeit,
Emotionaler Intelligenz, Selbstwahrnehmung und Selbstvertrauen befasst. Fur unsere heutige Zeit
und deren Herausforderungen das perfekte Mittel. Garantiert wirksamer als nichts sagende
Leitbilder, vor sich hin staubende Ping-Pong-Tische und uberzuckerte Energydrinks. Der Wandel
heilt nicht Industrie 4.0 oder 5.0 und auch nicht Digitalisierung X.0. Der Wandel besteht darin, dass
wir uns soweit verandern, dass wir mit diesen Entwicklungen richtig umgehen konnen. Dies bedingt
selbstreflektierte Unternehmer, Fuhrungskrafte und Mitarbeiter. Nicht mehr. Aber auch nicht
weniger.

Uber den Autor:

Stefan Dudas ist Business-Experte fur Sinngebung. Der Keynote-Speaker, Coach und Autor legt
humarvoll und tiefsinnig das Fundament fiir neue Denk-Ansatze. Sein ,Suxess-Systemn flr
sinnbasiertes Management"” vermittelt Sinnhaftigkeit in Fuhrung, Kommunikation sowie Motivation.
Im Dezember 2017 ist sein neues Buch ,WOLL SINN — Nur was Sinn macht, kann uns erflllen”
erschienen. Weitere Infos: www.stefandudas.com

NUR WAS SINN MACHT,

KANN UNS ERFULLEN

von Stefan Dudas
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MME Hitachi Tesal Ersginearing Burops GmbH

Teamleiter Sales (m/w)

Gewunschtes Eintrttsdatum: zum nachstmaoglichen
Zeitpunkt

Ort: Hilden

Veroffentlicht am: Sonntag, 25. November 2018
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Vertriebsleiter {(m/w/d) im Innen- und
AuBendienst

Gewunschtes BEintrittsdatum: zum nachstmoglichen
Zeltpunkt

Ort: Georgsmarienhutte

Veroffentlicht am: Sonntag, 25. November 2018
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